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Le bureau local SPS souhaite d’abord reconnaître une réalité : la gestion du service des agents est rendue difficile 
par un manque cruel d’effectifs. CLM,CLD,MAD etc… 

Mais cela n’excuse pas tout. 
 
Aujourd’hui, le dialogue social est absent, et la gestion du planning ressemble davantage à un concours d’ego qu’à une 
construction collective. 

👉 Faire un planning, ce n’est ni une compétition, ni un jeu d’influence. 

👉 Ce n’est pas parce que vos idées ne sont pas retenues qu’il faut bouder les agents ou faire cavalier seul. 

 

❌ UNE DÉSORGANISATION PERMANENTE 

➡️ Le service fonctionne quasiment en continu en mode dégradé. 

➡️ Nous n’oublions pas que des postes pourtant essentiels — SAS, DISPONIBILITÉS PARLOIR, PIC SOCIO, TOUR 5 — ont 

été supprimés provisoirement depuis déjà trop longtemps. 

➡️ Certains agents doivent cumuler plusieurs fonctions, sur des postes fixes, sans reconnaissance ni compensation. 

➡️ Des RH sont imposés de force, parfois en plein cycle de travail, sans discussion ni justification. 

 
Pendant ce temps, le planning prévisionnel, qui devrait rester une base stable, est trop souvent relégué au second plan. 
 
Résultat : 

🔴 Les collègues sont épuisés. 

🔴 Le service est désorganisé. 

🔴 Le moral est au plus bas. 

 
Vous avez même réussi l'exploit de mécontenter tout le monde, toutes sensibilités confondues. Il fallait le faire. 
 

📢 NOUS DISONS STOP 

Le SPS vous le dit clairement : 

👉 Ce n’est pas en contentant le DIOS de LILLE que vous allez respecter les agents du CP MAUBEUGE. 

👉 Il est temps de remettre les collègues au centre des priorités. 

 

✊ LE SPS DEMANDE : 

✅ La priorisation du planning prévisionnel, en le respectant autant que possible 

✅ La fin des RH imposés : les agents doivent pouvoir choisir — 

➡️ Il est impératif de rétablir immédiatement les postes supprimés dès lors que le nombre d’agents le permet. 

✅ Une véritable écoute des agents sur le terrain 

✅ La concertation systématique avec les organisations syndicales lors de tout projet de changement de service 

 

⚠️ LE SERVICE DES AGENTS N'EST PAS UNE EXPÉRIENCE DE LABORATOIRE 

La situation actuelle met en péril la continuité du service et la santé du personnel et ce n’est pas en cachant la 
misère, que l’administration va octroyer des postes supplémentaires lors de la prochaine CAP. 

La  

 SERVICE DES AGENTS : LE CHAOS ORGANISE


